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	Curso:
	ADMINISTRAÇÃO
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	Nome da Disciplina:
	Administração de Recursos Humanos II

	
	Professor:
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	Código:
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	Pré-requisito:
	1203
	Carga Horária:
	68
	Nº créd.:
	04


	EMENTA

	A disciplina Administração de Recursos Humanos II, desenvolve o conteúdo teórico-prático dos processos de compensação, desenvolvimento, manutenção  e monitoramento de pessoal, demonstrando a operacionalização de suas principais atividades. Além disso, propiciará uma visão do futuro da gestão de pessoal e a reflexão sobre o enfoque de alinhar as estratégias do negócio às de recursos humanos. Orientação para o trabalho de campo estabelecendo um vínculo direto entre a realidade das empresas e os temas tratados em aula. Assim mesmo, serão oportunizados debates com profissionais da área que contribuirão para uma maior fixação dos conteúdos abordados. Com este embasamento se pretende que o aluno se prepare para compreender o contexto da gestão de pessoas, as ferramentas  e conceitos consagrados, para intervir de forma eficaz, exercendo o papel que o modelo de recursos humanos adotado lhe adjudique.



	OBJETIVOS

	Capacitar o aluno para:


Compreender e intervir eficazmente na gestão de pessoal, tendo condições de elaborar trabalhos técnicos e tomar decisões, sobre as principais atividades do processo de gestão de pessoal., com base em pressupostos e tecnologias consagradas.

Conhecer os conceitos, métodos e técnicas dos processos de administração salarial, desenvolvimento organizacional, relações do trabalho, e auditoria de pessoal, para  elaborar políticas e procedimentos de gestão de pessoal.

Elaborar planos e estratégias de cargos salários e  de assistência ao empregado.

Compreender o estágio de evolução da gestão de pessoal, os novos modelos e papéis para Recursos Humanos e os desafios futuros a serem enfrentados.



	CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

	8. Modelagem de Cargos

8.1.1 Conceito de cargo.

8.1.2 Desenho de cargo.

8.1.3. Descrição e análise de cargo
8.1.4 Perfil de Cargo

8.1.4 Enriquecimento de cargo

9- O processo de compensação 

9.1 O conceito da remuneração

9.2  Remuneração Estratégica
9.2.1 Remuneração baseada na Competência.

9.2.2 Remuneração variável
9.2.3.Programa de  Distribuição de Lucros e Resultados

9.3 A administração salarial

9.3.1 Conceito de administração salarial

9.3.2 Objetivos da administração salarial

9.3.3.Avaliação e classificação de cargos.

9.3.4 Métodos de avaliação de classificação de cargos.

9.3.5 Pesquisa salarial

9.3.6 Política salarial.

9.4 Benefícios sociais.    
9.4.1Conceito de benefícios

9.4.2 Objetivo dos planos de benefícios 

9.4.3 Tipos de benefícios sociais

10- Processo de desenvolvimento de pessoas
10.1 Conceito e tipos de educação.

10.2 Conceito de andragogia.

10.3 Objetivo do desenvolvimento de pessoas.

10.4 Ciclo do treinamento

10.4.1 Diagnóstico de necessidades de treinamento

10.4.2 Programação de treinamento

10.4.3 Execução e avaliação do treinamento
11.Gestão de Carreiras 
11.1 Processo de desenvolvimento de carreiras

11.2 Ciclos e estágios da Carreira

11.3 As âncoras da carreira

11.4 Construção das estruturas de carreiras nas organizações 
11.5 Instrumentos de gestão de carreiras

11.6 Coaching, Counseling e Mentoring.

12- O processo de manutenção de pessoal
12.1Os estilos de administração

12.2 Os programas de assistência ao empregado
12.3 A administração de conflitos

12.4 As formas de representação dos trabalhadores

12.5 O papel do sindicato nas relações do trabalho.

12.5.1 As técnicas de ação sindical

12.5.2 Os processos de negociação coletiva.

12.6 Sistemas de composição dos conflitos trabalhistas

12.6.1 Mediação e arbitragem

12.7 O objetivos dos setores de Higiene, Medicina e Segurança no Trabalho 
12.8 Os programas de prevenção da saúde do trabalhador.

13- O processo de monitoramento das pessoas 
13.1 Sistema de Informações de Recursos Humanos.

13.4 Qualidade  de Vida  no Trabalho

13- O futuro da Gestão de Pessoas.

13.1 Gestão Estratégica de Recursos Humanos
13.2-  A estratégia Organizacional

13.4 Novos modelos de Administração de Recursos Humanos 

13.4.1 Gestão de Competências

13.4.2 Consultoria Interna de Recursos Humanos

 SEMINÁRIOS                                                                                                                                         
Seminários sobre temas de atualidade

· Balanço Social

· Universidade Corporativa
· Aprendizagem Organizacional

· Gestão do Conhecimento

· Diversidade Cultural 

· Responsabilidade Social Empresarial

	CRONOGRAMA DE ATIVIDADES 

	27/02/2007 – Aula inaugural: apresentação da disciplina – conteúdos e metodologia; definição das datas das  

                      avaliações, substituições e entrega dos trabalhos. Definição dos grupos de trabalho e seus lideres.

2404/2007 – avaliação V2

05/06/2007 – entrega V1

03/07/2007 – avaliação V3

010/07/2007 – substituição do V2 ou V3

	METODOLOGIA

	Serão ministradas aulas-expositivas, de assuntos que fazem parte do conteúdo programático da disciplina e informados previamente aos alunos, cujo referencial básico, encontra-se nos livros textos indicados. De acordo com o tema, far-se-á a seguir exercícios e estudos de casos para reforçar a compreensão e aplicar o conteúdo à prática da Administração de Recursos Humanos. 

Para promover o reforço de leitura de cunho técnico e a elaboração de textos e análise dos temas desenvolvidos em aula, será solicitado a elaboração de trabalhos individuais e de grupos.

Far-se-á a apresentação de seminários por grupos abordando temas de Administração de Recursos Humanos atuais e  que agreguem valor ao atendimento da matéria, onde se poderá exercitar as técnicas de comunicação, essenciais para o exercício profissional.

A metodologia segue os pressupostos da andragogia. Parte-se do conhecimento, das experiências e  do contexto dos alunos, na condição de pessoas adultas, com vivências profissionais, propiciando o referencial da teoria para qualificar estes conhecimentos e aprofundar a sua reflexão sobre a realidade onde estão inseridos.


	PROCEDIMENTO DE AVALIAÇÃO

	V1 – Trabalho de Conclusão da Disciplina valendo 20% 

V2 – Avaliação Parcial valendo 30%

V3 – Avaliação Final valendo 40%

V4 – Avaliação qualitativa relativa ao interesse, participação, e desempenho no seminário (V1) valendo 10%.

A nota final (NF) do aluno na disciplina será obtida pela seguinte fórmula: 

(V1 x 0,20) + (V2 x 0,30) + (V3 x 0,40) + (V4 x 0,10) = NF (100%) 

Poderão ser substituídas as notas do V2 ou do V3 nos casos de recuperação ou de reposição pela inexistência de uma das notas. Nos casos de recuperação os resultados obtidos prevalecem sobre a nota substituída, e nos casos de reposição suprem a nota inexistente.

Critérios de aprovação:


[image: image2.wmf](

)

(

)

(

)

(

)

6,00

10

1

V4

4

V3

3

V2

2

V1

CMS

³

´

+

´

+

´

+

´

=




	BIBLIOGRAFIA

	BIBLIOGRAFIA BÁSICA:

CHIAVENATO, Idalberto, Gestão de Pessoas – O novo papel dos recursos humanos nas organizações, 13a Edição, Rio de Janeiro, Editora Campus, 1999

Boog, Gustavo, Boog, Magdalena- Manual de Treinamento e Desenvolvimento: Processos e Operações, São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006

Hanashiro, Darci Mitiko, Zacarelli, Laura Menegon, e Teixeira, Maria Cunha Mendes-   Gestão do Fator Humano: Uma visão baseada em Stakeholders, São Paulo: Saraiva, 2007 

Pontes, Benedito Rodrigues – Administração de Cargos e Salários, 11 edição, São Paulo , LTR,  2005

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

Becker, Brian E, ULRICH, Dave,  et alli Gestão estratégica de pessoas com “scorecard”: interligando pessoas, estratégia e performance/ Rio de Janeiro: Campus 2001

BITENCOURT, Claudia , Gestão Contemporânea de pessoas: novas práticas, conceitos tradicionais, 1a. Edição, Porto Alegre, Bookmann, 2004

Boog, Gustavo, Boog, Magdalena- Manual de Gestão de Pessoas e Equipes Vol1,  2, São Paulo: Editora Gente, 2002
COOPERS & LYBRAND, Remuneração por habilidades e por competências – Preparando a organização para a era das empresas de conhecimento intensivo, São Paulo, Edit Atlas, 1997

DUTRA, Joel Souza, Administração de Carreiras – Uma proposta para repensar a gestão de pessoas, São Paulo, Ed Atlas, 1996

DUTRA, Joel Souza, Competências: conceitos e instrumentos para a gestão de pessoas na empresa moderna / Joel Souza Dutra. São Paulo: Atlas, 2004 
RUAS, Roberto Lima, Antonello, Cláudia Simone, Boff, Luiz Henrique, Os novos horizontes da gestão: aprendizagem organizacional e competências, Porto Alegre, Bookmann, 2005

GEUS, Arie de, A empresa viva: como as organizações podem apreender a prosperar e se perpetuar, Tradução Lenke, Peres, Rio de Janeiro, Elsevier, 1998, 8a. reimpressão.

Marntinbelli, Dante P. – Negociação e Solução de Conflitos: do impasse ao ganha-ganha, através do melhor estilo, São Paulo: Atlas, 1998
Marras, Jean Pierre Administração de recursos humanos: do operacional ao estratégico/ Jean Pierre Marras- 3ª. Edição- São Paulo: Futura, 2000

Meister, Jeane C. Educação Corporativo: A gestão do capital intelectual através da Universidade Corporativa, São Paulo: Makron Books, 1999

ULRICH, Dave, Os Campeões de Recursos Humanos – Inovando para obter os melhores resultados, São Paulo, Editora Futura, 1998



_1213512442.unknown

