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	Curso:
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	Nome da Disciplina:
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	Código:
	1218
	Pré-requisito:
	1213
	Carga Horária:
	76
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	04


	EMENTA

	Conceitos de sistema de informações e Sistemas de Informações Gerenciais – SIG. Desenvolvendo, estruturando, implementando e avaliando um SIG. Componentes, condicionantes, níveis de influência e de abrangência de um SIG. Conexão entre planejamento estratégico e SIG. Responsabilidade executiva: a função do SIG no contexto do processo decisório das organizações. Visão gerencial da informação e da moderna tecnologia de informação e suas implicações. Gerenciamento de mudanças. 

	OBJETIVOS

	1. Proporcionar ao aluno o contato com sistemas de informações voltados às decisões de gestão empresarial.

2. Aprofundar os aspectos teóricos e práticos relativos ao uso da informação na atividade de gestão empresarial.

3. Compreender os relacionamentos entre os diversos subsistemas organizacionais a fim de integrar as informações em sistemas de informações gerenciais.

4. Visualizar globalmente e compreender a estrutura e a administração dos sistemas de informações gerenciais.

5. Otimizar o processo decisório nas organizações por meio dos sistemas de informações gerenciais.

	CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

	1.
Dados, Informação e Conhecimento
1.1
A informação nas organizações
1.2
Diferenciando dados de informação e conhecimento
1.3
Fontes de informação
2.
Os tipos de sistemas de informação nas organizações
2.1
Sistemas de Informação Transacional - SIT
2.2
Sistemas de Informação Gerencial - SIG
2.3
Sistemas de Apoio a Decisão - SAD
2.4
Sistemas Especialistas - SE

3.
Telecomunicações e Redes
3.1
Sistemas de telecomunicações 
3.2
Meios de comunicação
3.3
Sistemas de redes: Protocolos, padrões, interfaces e topologias
4.
WEB
4.1
Fundamentos do comércio eletrônico
4.2
Modelos de comércio eletrônico

4.3
Comércio eletrônico móvel

4.4
Leilões e permutas

4.5
Sistemas eletrônicos de pagamentos
4.6
Questões éticas 
5.
ERP – Enterprice Resource Planning
5.1. Hiatórico
5.2. A importância do ERP nas corporações
5.3. Projeto de um ERP 
5.4. Vantagens e desvantagens do ERP

6.
Suply Chain Management - SCM
6.1
Conceitos
6.2
Objetivos e práticas da SCM
6.3
Integração com a cadeia produtiva
7.
Temas Emergentes em TI 
7.1
Governança em TI
7.2
Segurança da Informação
8.
Metodologias para Suporte e Governança em TI
8.1
CobiT – Control Objectives for Information and Related Technology
8.2
ITIL – Information Technology Infrastructure Library 
8.3
Seis Sigma
8.4
PMI – Project Management Institute 
8.5
CMM – Capability Maturity Model for software
8.6 ISO 9000

8.7 Balanced Scorecard

9.    Estruturação e Implementação de Sistemas

9.1 Desenho de Sistemas

9.2 Desenvolvimento de Sistemas

9.3 Implantação de Sistemas

10.  Projetos de Tecnologia da Informação

10.1 Definição do Projeto

10.2 Planejamento do Projeto

10.3 Escopo de um Projeto

10.4 Gerência de Custos

10.5 Gerência do Tempo

10.6  Gerência de Recursos Humanos

11. Gestão do Conhecimento

11.1 Introdução à Gestão do Conhecimento

11.2 Aprendizado Organizacional e Transformação

11.3 O Processo de Gestão do Conhecimento

11.4 Repositórios de Conhecimento Organizacional

11.5 Administração dos Sistemas de Gestão do Conhecimento
1. 

	CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

	19/08/2009
	Apresentação da disciplina – Dados, informação e conhecimento.

	26/08/2009
	Tipos de sistemas de informação nas organizações.

	02/09/2009
	Telecomunicações e redes.

	16/09/2009
	ERP e SCM.

	23/09/2009
	ERP e SCM.

	30/09/2009
	Atividade no laboratório de Informática – Estudo de cases (V1).

	07/10/2009
	Revisão dos conteúdos.

	14/10/2009
	Prova  - V2.

	21/10/2009
	Governança em TI.

	28/10/2009
	Metodologias para suporte a governança em TI.

	04/11/2009
	Metodologias para suporte a governança em TI.

	11/11/2009
	Estruturação e implementação de sistemas.

	18/11/2009
	Atividade no laboratório de Informática – Estudo de cases (V1).

	25/11/2009
	Projetos de tecnologia da informação.

	02/12/2009
	Gestão do conhecimento.

	09/12/2009
	Gestão do conhecimento.

	16/12/2009
	Revisão dos conteúdos

	23/12/2009
	Prova – V3

	05/01/2009
	Substituição de Notas (V2 ou V3)

	
	

	METODOLOGIA

	Aulas expositivo-dialogadas, participativas. Leituras, estudos dirigidos e resumos. Trabalhos individuais e em grupo, em sala de aula e extraclasse, com apresentações em plenárias. Debates nos pequenos e no grande grupo. Estudos de caso.

	PROCEDIMENTO DE AVALIAÇÃO

	V1 – Grau obtido com pesquisa e seminário sobre cases.

V2 – Prova que abordará os tópicos 1 a 4 do conteúdo programático.

V3 – Prova que abordará os tópicos 5 a 8 do conteúdo programático.

V4 – Grau obtido pela avaliação do interesse e apresentação em plenária do aluno.

      Grau final = (V1*2) + (V2*3) + (V3*4) + (V4*1)  >= 6.0
                                                    10

Não tendo alcançado 6,0, o aluno tem a oportunidade de uma prova de recuperação de V2 ou V3, para então ser aprovado caso alcançar a média final de 6,0.
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