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	PLANO DE ENSINO

	
	Curso:
	ADMINISTRAÇÃO

	
	Nome da Disciplina:
	ADMINISTRAÇÃO DE RECURSOS HUMANOS I

	
	Código:
	1203
	Pré-requisito:
	1202
	Carga Horária:
	76
	Nº créd.:
	04


	EMENTA

	A disciplina Administração de Recursos Humanos I apresenta: Os principais pressupostos teóricos que fundamentam a definição de políticas e práticas da gestão de recursos humanos nas organizações; Os  processos da Administração de Recursos Humanos, demonstrando a operacionalização de suas principais atividades; As diversas formas de planejamento de recursos humanos, incluindo a tecnologia de gestão de carreiras; O referencial técnico dos processos de recrutamento, seleção, administração de cargos e salários , avaliação de desempenho, desenvolvimento de pessoas, relações trabalhistas e sindicais, higiene, medicina e segurança do trabalho e sistemas de informações de recursos humanos. Com este embasamento se pretende que o aluno se prepare para compreender o contexto da Administração de Recursos Humanos, as ferramentas e conceitos consagrados, para intervir de forma eficaz, exercendo o papel que o modelo de recursos humanos adotado lhe adjudique.



	OBJETIVOS

	Capacitar o aluno para:


Compreender e intervir eficazmente na Administração de Recursos Humanos, tendo condições de elaborar trabalhos técnicos e tomar decisões, sobre as principais atividades do processo de administração de pessoas, com base em pressupostos e tecnologias consagradas.

Compreender a natureza da relação entre a organização, as pessoas e o ambiente externo e seus desdobramentos na gestão de recursos humanos, com vistas a desenvolver diagnósticos, prognósticos e avaliação dos seus processos;

Compreender os aspectos da cultura e do clima organizacionais, que tem condicionam a Administração de Recursos Humanos;

Conhecer os conceitos, métodos e técnicas dos processos de recrutamento, seleção, socialização organizacional, desenvolvimento de pessoal,  avaliação de desempenho, administração de cargos e salários gestão de carreiras, relações trabalhistas e sindicais, higiene, medicina e segurança do trabalho e sistema de informações de recursos humanos. 
Elaborar políticas e procedimentos de Administração de Recursos Humanos.

Assimilar os valores e princípios que devem reger a atuação de um profissional de recursos humanos.

	CONTEÚDO PROGRAMÁTICO / CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

	1- Aula inaugural: apresentação da disciplina – conteúdos e metodologia; definição das datas das avaliações, substituições e entrega dos trabalhos. Definição dos grupos de trabalho.

2-Caracterização e relação entre os componentes da ARH

2.1 As organizações

2.1.1 As organizações e o ambiente

2.1.2 Os objetivos organizacionais 

2.1.3 Os níveis organizacionais

2.1.4 Arquitetura organizacional

2.2 As pessoas

2.2.1. A variabilidade humana

2.2.2 A complexidade de natureza humana. 

3.  Integração entre o indivíduo e a organização

3.1.1 As relações de intercâmbio

3.1.2  O contrato psicológico

3.1.3 As pessoas como recursos ou como parceiros da organização

4- A Administração de Recursos Humanos 

4.1 Evolução da Gestão de Recursos Humanos 

4.2 Os conceitos da Administração de Recursos Humanos e de Gestão de Pessoas

4.3  Objetivos da Administração de Recursos Humanos 

4.4 Caracterização da ARH

4.4.1 Caráter multivariado da ARH

4.4.2  O caráter contingencial da ARH

4.4.3 A ARH como responsabilidade de linha e função de staff.

4.5. A estrutura do órgão de Administração de Recursos Humanos.

5.6 A ARH como um processo

5.6.1.Os principais processos da Administração de Recursos Humanos 

6- O processo de provisão

6.1 O mercado de trabalho e o mercado de recursos humanos

6.1.1 O novo perfil do emprego

6.1.2 Pressupostos da empregabilidade

6.2 Planejamento de Recursos Humanos 

6.2.1 Modelos de planejamento de Recursos Humanos

6.3 Recrutamento de pessoas 

6.3.1 Conceito de recrutamento

6.3.2 O processo de recrutamento

6.3.3 Técnicas  de Recrutamento 

6.3.4 Avaliação de Resultados.

6.4 Seleção de pessoal

6.4.1 Conceito de seleção.

6.4.2 O processo de seleção

6.4.3 Técnicas de Seleção

6.4.3.1 Entrevistas de Seleção

6.4.4 Avaliação de resultados

7- O processo de aplicação 

7.1 A cultura organizacional

7.1.1 Diversidade Cultural

7.1.1Componentes da cultura organizacional

7.2 A socialização organizacional

7.2.1 Métodos de socialização organizacional 

7.2.2 Componentes do programa de socialização.

7.3    Administração de Cargos e Salários.

7.3.1 Conceitos de Cargos, Funções e Salários

7.3.2 Componentes de um Sistema de Remuneração

7.3.2.1 Remuneração variável

7.3.2.2 Programa de  Distribuição de Lucros e Resultados

7.3.2.3 Benefícios Sociais 

7.3.2.3.1 Conceito de benefícios

7.3.2.3.2 Objetivo dos planos de benefícios 

7.3.2.3.3 Tipos de benefícios sociais

7.3.3 Etapas de um Plano de Cargos e Salários 

7.3.3.1  Análise e Descrição de Cargos

7.3.3.2 Avaliação de Cargos

7.3.3.3  Pesquisa de Salários

7.3.3.4  Estrutura e Políticas Salariais 

8 - Processo de desenvolvimento de pessoas

8.1 Conceito e tipos de educação.

8.2 Conceito de andragogia.

8.3 Objetivo do desenvolvimento de pessoas.

8.4 Ciclo do treinamento

8.4.1 Diagnóstico de necessidades de treinamento

8.4.2 Programação de treinamento

8.4.3 Execução e avaliação do treinamento

9. Gestão de Carreiras 

9.1 Processo de desenvolvimento de carreiras

9.2 Ciclos e estágios da Carreira

9.3 As âncoras da carreira

9.4 Construção das estruturas de carreiras nas organizações 

9.5 Instrumentos de gestão de carreiras

9.6 Coaching, Counseling e Mentoring.
10- O processo de manutenção de pessoal

10.1Os estilos de administração

10.2 Os programas de assistência ao empregado

10.3 A administração de conflitos

10.4 As formas de representação dos trabalhadores

10.5 O papel do sindicato nas relações do trabalho.

10.5.1 As técnicas de ação sindical

10.5.2 Os processos de negociação coletiva.

10.6 Sistemas de composição dos conflitos trabalhistas

10.6.1 Mediação e arbitragem

10.7 O objetivos dos setores de Higiene, Medicina e Segurança no Trabalho 

10.8 Os programas de prevenção da saúde do trabalhador.

11- O processo de monitoramento das pessoas 

11.1 Sistema de Informações de Recursos Humanos.

11.4 Qualidade  de Vida  no Trabalho



	METODOLOGIA

	Serão ministradas aulas-expositivas, de assuntos que fazem parte do conteúdo programático da disciplina e informados previamente aos alunos, cujo referencial básico, encontra-se nos livros textos indicados. De acordo com o tema, far-se-á a seguir exercícios e estudos de casos para reforçar a compreensão e aplicar o conteúdo à prática do Gestor de Pessoas. 

Para promover o reforço de leitura de cunho técnico e a elaboração de textos e análise dos temas desenvolvidos em aula, será solicitado a elaboração de trabalhos individuais e de grupos.

Far-se-á a apresentação de um Seminário por Grupos abordando temas de Administração de Recursos Humanos atuais , onde se poderá exercitar as técnicas de comunicação, essenciais para o exercício profissional.

A metodologia segue os pressupostos da andragogia. Parte-se do conhecimento, das experiências e  do contexto dos alunos, na condição de pessoas adultas, com vivências profissionais, propiciando o referencial da teoria para qualificar estes conhecimentos e aprofundar a sua reflexão sobre a realidade onde estão inseridos.



	PROCEDIMENTO DE AVALIAÇÃO

	V1 – Trabalho – Trabalho prático valendo 20% 

V2 – Avaliação Parcial valendo 30%

V3 – Avaliação Final valendo 40%

V4 – Avaliação qualitativa relativa ao interesse, participação e desempenho no seminário  valendo 10%.

A nota final (NF) do aluno na disciplina será obtida pela seguinte fórmula: 

(V1 x 0,20) + (V2 x 0,30) + (V3 x 0,40) + (V4 x 0,10) = NF (100%) 

Poderão ser substituídas as notas do V2 ou do V3 nos casos de recuperação ou de reposição pela inexistência de uma das notas. Nos casos de recuperação os resultados obtidos prevalecem sobre a nota substituída, e nos casos de reposição suprem a nota inexistente.

Critérios de aprovação:
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