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	PLANO DE ENSINO

	
	Curso:
	ADMINISTRAÇÃO

	
	Nome da Disciplina:
	Administração da Produção e Operações I

	
	Código:
	1209
	Pré-requisito:
	1213
	Carga Horária:
	76
	Nº. créd.:
	04


	EMENTA

	1. Conceitos fundamentais de Administração de Produção. 2. Papel e Objetivo da Produção. 3. Estratégia de Produção. 4. Projeto de gestão da Produção. 5. Projeto de produtos e serviços. 6. Projeto de rede de operações produtivas. 7. Arranjo físico e fluxos. 8. Tecnologia de processos. 9. Projeto e organização do trabalho. Sistemas de Produção

	OBJETIVOS

	· Apresentar os fundamentos da Administração da Produção e Operações voltados para a administração de empresas, enfatizando a sua importância como elemento essencial para a redução de custos, otimização de processos e ganhos em produtividade. 

· Desenvolver os conceitos e técnicas aplicadas mediante estudo de casos e debates.

	CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

	1. Introdução e Evolução Histórica da Gestão de Produção e Operações
1.1. O que é a gestão de produção e operações?

1.2. Evolução histórica da área – origens

2. Estratégias de Produção e Operações 

2.1. Por que gestão estratégica de produção e operações?

2.2 Gestão estratégica de produção e operações

2.3 As múltiplas formas de competir no mercado

3 Tipos de Operação de Produção - Lean Manufacturing – Produção Puxada e Empurrada

4 Medidas e Avaliação de Desempenho em Produção e Operações - Objetivos de Desempenho

4.1 Evolução no tempo das medidas de desempenho

4.2 Gestão do sistema de avaliação de desempenho como um processo

4.3 Avaliando eficiência: medindo a produtividade

4.4 Conceitos essenciais sobre produtividade
5 Gestão de Projetos

5.1 Projetos do Produto e Seleção de Processos (Bens e Serviços)

5.2 Projetos de Rede de Operação Produtiva
6    Sistema de Arranjo Físico – Layout

7 Qualidade Total e Melhoramento em Produção e Operações
7.1 Joseph M. Juran - William E. Deming - Armand Vallin Feigenbaum - Kaoru Ishikawa - Shigeo Shingo -

      Genichi Taguchi - David A. Garvin - 
7.2 Planejamento e controle da qualidade

7.3 As sete ferramentas para a qualidade

7.4 Kaizen, Benchmarking, Gestão estratégica do melhoramento, Seis Sigma

8 Teoria das Restrições – TOC
8.1 Por que teoria das restrições
9 Ética, Sustentabilidade e Segurança em Produção e Operações 
10 Futuro da Administração da Produção e Operações.

	METODOLOGIA

	O desenvolvimento do conteúdo programático ocorrerá por meio de:

· Aulas expositivas participativas, práticas e teóricas, com o uso de audiovisuais e planilha eletrônica. 

· Estudos de Caso – análise de cases e papers extraídos de jornais e revistas especializadas.
· Estimulo a pesquisa e leitura da bibliografia indicada, artigos científicos, jornais, revistas e internet.
· Visita técnica
· Realização de Seminários  

· Trabalho Prático, em equipes, de no máximo cinco alunos.  

	PROCEDIMENTOS DE AVALIAÇÃO

	V1 – Trabalhos  valendo 20%  -  V2 – Avaliação Parcial valendo 30%  -  V3 – Avaliação Final valendo 40%

V4 – Avaliação qualitativa relativa ao interesse, participação, e desempenho no seminário (V1) valendo 10%.

Observações Importantes:

· Poderão ser substituídas as notas do V2 ou do V3 nos casos de recuperação ou de reposição pela inexistência de uma das notas. Nos casos de recuperação os resultados obtidos prevalecem sobre a nota substituída, e nos casos de reposição suprem a nota inexistente. O conteúdo da prova de recuperação será aquele de todo o semestre.
· As avaliações serão individuais e sem consulta a qualquer tipo de material.

A avaliação final (V3) será cumulativa, portanto, abrangendo todo o conteúdo visto na disciplina.

	BIBLIOGRAFIA

	Básica:

Slack, N. Administração da Produção. Ed. Atlas, 2002.

Martins P. G. Administração de Materiais e Recursos Patrimoniais. POA Ed. Saraiva, 2005.

Krajewski, L. Administração da Produção e Operações. Pearson- Prentice Hall 2008 

Complementar:

Lustosa L. Planejamento e Controle da Produção. Ed. Campus, 2008.

Corrêa, L.H.  Planejamento e Controle da Produção, Ed. Atlas, 2001.

Dennis P. Produção Lean Simplificada. Ed. Bookman, 2008.

Moura A. Reinaldo. Atualidades na Gestão da Manufatura Instituto. IMAM 2003
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