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	PLANO DE ENSINO

	
	Curso:
	ADMINISTRAÇÃO

	
	Nome da Disciplina:
	Organização, Sistemas e Métodos

	
	Código:
	1213
	Pré-requisito:
	1202
	Carga Horária:
	76
	Nº créd.:
	04


	EMENTA

	Teoria Geral de Sistemas. Conceitos e inter-relações sistêmicas entre Organização, Sistemas e Métodos – OSM. Estruturação organizacional: tipos, características, procedimentos de reestruturação. Manuais administrativos. Aplicação de metodologia, técnicas e ferramentas para a análise administrativa e aperfeiçoamento de rotinas e processos organizacionais. Conhecimentos básicos sobre formulários, arranjo físico e distribuição do trabalho. Mudanças organizacionais planejadas. Projeto prático de OS&M.



	OBJETIVOS

	Proporcionar aos alunos o conhecimento sobre organização, sistemas e métodos como parte do processo administrativo, considerando a questão da mudança organizacional planejada para adaptar a empresa à dinâmica da realidade ambiental.

Conhecer e utilizar métodos, técnicas e ferramentas sobre estruturas organizacionais e processos de trabalho, habilitando o aluno a diagnosticar, analisar e buscar melhorias neles de forma integrada.

Desenvolver o conhecimento sobre os instrumentos administrativos de organização, sistemas e métodos.

Destacar as atividades dos analistas de organização, sistemas e métodos, oferecendo aos alunos alternativas de aplicação nas organizações, considerando a aprendizagem organizacional e a criação do conhecimento.

Facilitar o desenvolvimento do pensamento crítico e analítico do aluno em relação ao conteúdo estudado, visando à aplicação prática em sua vivência profissional.



	CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

	1. Teoria Geral de Sistemas

2. Estrutura Organizacional

3. Departamentalização

4. Atribuições das Unidades Organizacionais

5. Disfunções organizacionais

6. Metodologia de Levantamento

7. Técnicas de representação gráfica – organograma, cronograma e fluxograma.

8. Descrição de processos e fluxo de análise de processos

9. Mudanças Planejadas e Redesenho de Processos

10. Formulários e Sistema de Comunicação Normativa

11. Análise e Distribuição do Trabalho

12. Arranjo Físico (Layout)

13. Manuais Administrativos



	METODOLOGIA

	Desenvolver os conteúdos de forma expositiva, leituras, vivências, dinâmica de grupo, filmes, debates, pesquisas na Internet.

	PROCEDIMENTO DE AVALIAÇÃO

	A avaliação levará em conta a participação, o interesse e a assiduidade do aluno, sendo que a mensuração será feita através:

V1 – Um trabalho semestral e trabalhos desenvolvidos em aula, valendo 20%.

V2 – Avaliação Parcial valendo 30%

V3 – Avaliação Final valendo 40%

V4 – Avaliação qualitativa relativa ao interesse, participação, e desempenho, valendo 10%.

A nota final (NF) do aluno na disciplina será obtida pela seguinte fórmula: 

(V1 x 0,20) + (V2 x 0,30) + (V3 x 0,40) + (V4 x 0,10) = NF (100%) 

Poderão ser substituídas as notas do V2 ou do V3 nos casos de recuperação ou de reposição pela inexistência de uma das notas. Nos casos de recuperação os resultados obtidos prevalecem sobre a nota substituída, e nos casos de reposição suprem a nota inexistente.

Critérios de aprovação
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SOFTWARE 

BIZAGI PROCESS MODELER 1.40, disponível em: > http://www.baixaki.com.br/download/bizagi-process-modeler.htm
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