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Funcdo Organizacdo

Organizacdo
Da Acdo
Empresariadl
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Organizacdo
v Unidade social (formal e informal);

v _Funcao administrativa: integrar recursos e 6rgéos.
Como empresa funciona. Meio de colocar em pratica as
demais fungdes da agao empresarial.

v A organizagdo compreende as atividades necessarias para
atingir os objetivos da empresa e a atribuicdo a um
responsavel de um grupo dessas atividades.

v Organizar significa:

- especificar as atividades

- agrupar as atividades em estrutura légica

- designar as atividades para pessoas e posicoes
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Organizagao da agao empresarial

Agrupar, estruturar, organizar, sincronizar os recursos e habilidades
para uma operacao global.

Caracteristicas da estrutura organizacional
Organizagoes séo diferenciadas dos outros grupos sociais devido a
diviséo do trabalho.

E o processo de distribuir, entre os individuos ou grupos de individuos,
uma tarefa total, cada um com um compromisso especifico.

Como consequiéncia temos a especializagao, a qual o individuo realiza
uma parte da tarefa total (ex. operario x artesdo).

A estrutura organizacional ¢é a rede de relacdes entre individuos para
atingir coeréncia e coordenagao no trabalho.
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Prindpios Gerais da Orgonizacdo

- Principio da unidade de comando

- Principio da delegacao

- Principio da amplitude de controle

- Principio da especializacao (Horiz. e Vert.)

- Principio da autoridade e da
responsabilidade

- Principio das funcgdes de linha e staff
- Principio escalar
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Organizacdo

1. Como a organizacgao sera dividida em
departamentos?

2. Como os esforcos destes departamentos
sdo coordenados para obter uma unidade
de acao?

3. Como sera dividido o trabalho em cada
departamento?
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Tipos de Organizagado e
Departamentalizagdo

Onde estamos

Funcoes Administrativas

PLANEJAMENTO

v

ORGANIZACAO da Acdo Empresarial
v Desenho Organizacional
v Desenho Departamental
v Desenho de Cargos e Tarefas

v DIREGAO
v CONTROLE
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Desenho Organizaciondl

Estrutura organizadonal
E o produto das decisdes de divisdo e coordenacdo do trabalho,
definindo atribuicdes e modo de ligacdo entre departamentos.

ESTRUTURA BASICA - Diferendacdo: divis@o
trabadho horizontd, verticd, tarefos espedalizodos;

MECANISMO DE OPERACAO - Formdlizacdo: corgo,
fluxo de trabaho, regras e regulamentos;

MECANISMO DE DECISAO - Centralizacdo:
delegocdo de autoridade, hierarquic;

MECANISMO DE COORDENACAO - |ntegracio:
diminui disténdaos: hierarquia, deptos, assessoria,
comissoes, regros, layout, objetivos e planos.
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Desenho Organizaciond

Desenho Organizaciond
Centralizacado x Descentralizacao

v Quem toma as decisdes

v Preparagéo para tomar decises
v Proximidade dos fatos

v Linhas de comunicagao

v Autonomia e controle

v Complexidade dos problemas

v Incerteza
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Hierarquia Liga toda Pode
empresa sobrecarregar
Departamen- |Integra dentro Desintegra
tdlizacdo dos funcoes fungdes
Assessoria Auxilia funcdes Alto custo. Cria
conflitos
Regraos Integra assuntos |Exagero cria
rotineiros problemas
Plonos e Integra assuntos | Dificuldade para
obj etivos ndo rotineiros reunir energios
Arranjo fisico |Solucdo pode ser |Pode bitolar
barata espedadlistas
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Tipos de Organizacdo
. — Geréncia
Organizagdo Linear
3 - U Geral
Linhas diretas e Gnicas de
autoridade (um chefe). [—%
Comunicacdo segue Geréncia de Geréncia
hierarquia. Centralizagdo das Servigos Industrial
decisdes no chefe. Estrutura
com aspecto piramidal.
Secdode  Secdode Secdo Secdo de
Pessoal Materiais de PCP Fabricagdo

Vantagens Desvaontagens
Estrutura simples; fécil Comunicagdo ndo é rapida,
transmissdo de ordens e pois chefe generalista fica
informagoes; atribuicoes e sobrecarregado.
responsabilidades bem Centralizagdo ndo cria
definidas. espirito de equipe.
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Tipos de Organizacdo

Orliq L?r::g onad Diretor‘ia
Principio da Industrial

especializagdo das |
fungoes. Autoridade [ |

dividida, com - - -
subordir’mdo Geréncia de Geréncia de Geréncia de
reportando-se a vérios Qualidade Produgio Manutengao
chefes de drea.
Comunicagdo direta,
sem intermedidrios. - - - -

" Linha de Linha de Linha de Linha de
Descentralizagdodas | | | .01 ‘ it | rein s (| g

decisoes

(especialidade
promove decisoes)
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Tipos de Organizacdo

Organizacdo Funcional

Vantogens

direta.

Proporciona especializagdo nos érgdos; comunicacto

Separa planejamento e controle da fungdo execugdo.
Proporciona trabalho em equipe e cooperacdo.

Desvaontagens

E strutura mais complexa, com divisdo de
autoridade; subordinagGo multipla; concorréncia de
especialistas. Tensdo e conflitos.
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Tipos de Organizagado e
Departamentalizagdo
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Tipos de Organizacdo

Organizocdo Linhao-S taff

Tipo de autoridade linear e funcional.

Relacionamento direto (linha) e indireto (staff) com objetivos.

Diretoria
Executiva

Assessoria Assessoria

de Comunicagao | Juridica

r
Geréncia Geréncia
Comercial Industrial

Secdo de Segao de Segao Secdo de Secao de
Vendas vendas dePCP Fabricagéo Materiais
Canal 1 Canal 2
Teoria Geral da Administracdo | -
Prof. Alvaro Flores

Geréncia

de RH

V—‘—\

Assessoria Assessoria " N
de Markeling de Manutengio —| Seqao de Secéo de
Cargos e Saldrios  Recrutamento e
Selegdo

Tipos de Organizacdo

Organizacdo Linha-Stoff

Vontagens
Assessoria especializada
Atividade conjunta

Desvaontagens
Conflitos
Equilibrio
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Desenho departamental

empresa no mesmo nivel hierdrquico.

trabalho.

Teoria Geral da Administracdo | -
Prof. Alvaro Flores

v Estrutura dos departomentos ou divisdes da

v Departamentalizacdo ocorre pela necessidode
de aumentar a efidénda, aperida, a qudidade do

v Amedidaem que aempresa aesce, as atividades
sdo divididos. Cresce a espeddizacdo e agrupom-
se as afividodes para melhor coordenagdo.

Meio de obter homogeneidade de tarefos.

Departamentalizacdo

Fundond

Agrupamento por fungdes ou
atividades similares. Ex.
Produgdo, Vendas, Finangas.

E specializa¢do. Indicada para
atividade continuada, rotineira,
situagdo estdvel ALP (consumo,
fornecimento e concorréncia).
Pouca cooperagdo inter-
departamental, diversificagao
tecnolégica e de produtos. NGo é
indicada para ambientes
mutaveis e imprevisiveis.

—> Administraggo —>
Funcgoes:
Aquisicao de recursos =
producdo =>
venda =
distribuica
— Fin%::gqs —
Pode haver um gerente para
cada fungdo principal ou
acumulagdo de encargos.

Direcdo Geral

Vendas Producdo | |Administragdo
e Finangas
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Departamentalizacdo

Produtos /S ervicos Administragdo
Agrupamento por produtos. |

Orienfada por resultados. M ]
Unidodes semi-autnomas :
em grandes empresas. Vendas Produgao
Todas atividades
relacionadas ao produto sdo
reunidas. Flexibilidode e
inovagdo. Ex. Inddstria
quimica (famnacéutica, Produto A
veterindria, quimica).
Hospitais, bancos. Ciclo de

vida longo. Situagdes Produto B
mu1ﬁv9i§. Enfraquece
especializagdo. Produto C
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Administragéo
¢ Financas

Departamentalizacdo

Baose territoria

Agrupamento por
localizagdo geogrdfica.

Enfase na cobertura de Produgio Vendas

dreas muito extensas.
Usada para MTK e
Producdo, empresas de
varejo. Cadadiviséo
opera
independentemente.
Implica maiores
recursos.

Tipos de Organizagado e
Departamentalizagdo

Administragéo

|
[ [ I

Administragdo
¢ Finangas

Regido A
Regido B

Regido C
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Departamentalizacdo

Departamentalizacdo

Por pProcesso
Agrupamento pela sequéncia
do processo produtivo ou
arranjo fisico e disposigdio do
equipamento. Criogdo de
departamentos que sdo
responsdveis por coda
estégio do processo, desde a
matéria-prinna oo produto
final. Ex. Erva-mate: selegéo,
secagem, tritura, controle,
embalagem. NGo é flexivel e
odoptdvel a mudancas
tecnoldgicas.

Administracao

!—’—\

Vendas Produgdo  Administracéo
e Finangas

Prensas

Montagem
Pintura

Acabamento
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Por dientela

Agrupamento de acordo com
o fipo e tamanho de cliente.
S&o levadas em confa

Administragéo
|

caracteristicas do cliente I
como idade, nivel sécio- a0 5
Smico, hdofto de (riagdo e produgdo
compras, infensidade e
freqUiéncia de atendimento.
Foco no cliente, na sua
satisfagdo. Pode ocasionar
maior investimento. Pode
ser criado depto para cada
um dos clientes mais
importantes, responsaveis
pelo volume maior de
faturamento da empresa.

I I
Atendimento Administragdo
¢ Finangas
Indusrias A

(adgia de Lojas B

Qutras contas
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Departamental

izacdo

Estruturaos
divisionais
Agrupamento pelos
resultados do projeto.
Grandes empresas com
produgdo ALP. Flexivel para
ajustar cos projetos.
Tecnologia, especializagdo,
recursos. Aplicadaa
empresas de P&D. Ex.
Estaleiros navais,
construgdo civil ou industrial.

Administragéo

(riagdoe producdo  Afendimento Administragdo
¢ Finangas

Indusrias A
(adgia de Lojas B

Qutras contas
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Tipos de Organizagado e
Departamentalizagdo




