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Função Organização

Organização
Da Ação
Empresar ial
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Organização
ν Unidade social (formal e informal);
ν Função administrativa: integrar recursos e órgãos.

Como empresa funciona. Meio de colocar em prática as 
demais funções da ação empresarial.

ν A organização compreende as atividades necessárias para 
atingir os objetivos da empresa e a atribuição a um 
responsável de um grupo dessas atividades.

ν Organizar significa:
- especificar as atividades
- agrupar as atividades em estrutura lógica
- designar as atividades para pessoas e posições
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Organização da ação empresarial
ν Agrupar, estruturar, organizar, sincronizar os recursos e habilidades 

para uma operação global.

ν Características da estrutura organizacional
Organizações são diferenciadas dos outros grupos sociais devido a 
divisão do trabalho. 

ν É o processo de distribuir, entre os indivíduos ou grupos de indivíduos, 
uma tarefa total, cada um com um compromisso específico. 

ν Como conseqüência temos a especialização, a qual o indivíduo realiza 
uma parte da tarefa total (ex. operário x artesão).

ν A estrutura organizacional é a rede de relações entre indivíduos para 
atingir coerência e coordenação no trabalho.
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Pr incípios  Gerais  da Organização

- Princípio da unidade de comando
- Princípio da delegação
- Princípio da amplitude de controle
- Princípio da especialização (Horiz. e Vert.)
- Princípio da autoridade e da 

responsabilidade
- Princípio das funções de linha e staff
- Princípio escalar
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Organização

1. Como a organização será dividida em 
departamentos?

2. Como os esforços destes departamentos 
são coordenados para obter uma unidade 
de ação?

3. Como será dividido o trabalho em cada 
departamento?
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Onde es tamos

Funções Administrativas

ν PLANEJAMENTO

ν ORGANIZAÇÃO da Ação Empresarial
ν Desenho Organizacional
ν Desenho Departamental
ν Desenho de Cargos e Tarefas

ν DIREÇÃO
ν CONTROLE
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Desenho Organizacional
Es trutura organizacional

É o produto das  decis ões  de divis ão e coordenação do trabalho, 
definindo atr ibuições  e modo de l igação entr e depar tamentos . 

E S T R U T U R A B ÁS I CA - Diferenciação:  divisão 
trabalho hor izontal,  ver tical,  tarefas  especializadas ;

ME CANI S MO DE  OP E R AÇÃO - Formalização:  cargo, 
fluxo de trabalho, regras  e regulamentos ;

ME CANI S MO DE  DE CI S ÃO - Central ização:  
delegação de autor idade, hierarquia;

ME CANI S MO DE  COOR DE NAÇÃO - I ntegração:  
diminui dis tâncias :  hierarquia, deptos , as ses sor ia, 
comis sões , regras , layout, objetivos  e planos .  
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Desenho Organizacional

.

Pode bitolar  
especialis tas

S olução pode ser  
barata

Ar ranj o fís ico

Dificuldade para 
reunir  energias

I ntegra assuntos  
não rotineiros

Planos  e 
obj etivos

Exagero cr ia 
problemas

I ntegra assuntos  
rotineiros

Regras

Alto cus to. Cr ia 
conflitos

Aux il ia funçõesAs s ess or ia 

Des integra 
funções

I ntegra dentro 
das  funções

Depar tamen-
talização

Pode 
sobrecar regar

Liga toda 
empresa

Hierarquia
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Desenho Organizacional
Centralização x Descentralização

ν Quem toma as decisões
ν Preparação para tomar decisões
ν Proximidade dos fatos
ν Linhas de comunicação
ν Autonomia e controle
ν Complexidade dos problemas
ν Incerteza

T eor ia Geral da Adminis tração I  -
Prof. Álvaro F lores 10

Organização LinearOrganização Linear
L inhas diretas e únicas de 
autoridade (um chefe).  
Comunicação segue 
hierarquia. Centralização das 
decisões no chefe. Estrutura 
com aspecto piramidal.

T ipos  de Organização 

Seçã o de
Pessoal

Seçã o de
M ateria is

G erênc ia de
S erviços

Seçã o
de P C P

Seçã o d e
Fab ricaçã o

G erênc ia
Indu strial

G erência
G eral

VantagensVantagens
E strutura simples; fácil 
transmissão de ordens e 
informações; atribuições e 
responsabilidades bem 
definidas.

DesvantagensDesvantagens
Comunicação não é rápida, 
pois chefe generalista fica 
sobrecarregado. 
Centralização não cria 
espírito de equipe.
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Organização Organização 
FuncionalFuncional
Princípio da 
especialização das 
funções. Autoridade 
dividida, com 
subordinado 
reportando-se a vários 
chefes de área. 
Comunicação direta, 
sem intermediários. 
Descentralização das 
decisões 
(especialidade 
promove decisões)

T ipos  de Organização 

Diretoria 
Industrial

Gerência de 
Qualidade

Gerência de 
Produção

Gerência de 
Manutenção

Linha de 
produção 1

Linha de 
produção 2

Linha de 
produção 3

Linha de 
produção 4
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T ipos  de Organização 

VantagensVantagens
Proporciona especialização nos órgãos; comunicação 
direta. 
Separa planejamento e controle da função execução.
Proporciona trabalho em equipe e cooperação.

DesvantagensDesvantagens
E strutura mais complexa, com divisão de  
autoridade; subordinação múltipla; concorrência de 
especialistas. Tensão e conflitos.

Or ganização F uncionalOr ganização F uncional
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Organização LinhaOrganização Linha-- S taffS taff
Relacionamento direto (linha) e indireto (staff) com objetivos. 
T ipo de autoridade linear e funcional.

T ipos  de Organização 

Assessoria
de Com unicação

Assessoria
Jurídica

A s s es s o ria
d e  M a rk et in g

S e ç ã o  d e
V e n d a s
C a n a l 1

S e ç ã o  d e
ven d a s
C a n a l 2

G erên cia
C om erc ia l

A ss e s s o ria
d e  M a n u te n ç ã o

S eç ã o
d e  P C P

S e ç ã o d e
F a b ric aç ã o

S e ç ã o  d e
M a te ria is

G erên cia
In dus tria l

S e çã o  d e
C arg os  e  S a lá rio s

S e ç ã o  d e
R e c ru ta m e n to  e

S e le ç ã o

G erênc ia
de R H

Diretoria
Executiva
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T ipos  de Organização 

VantagensVantagens
Assessoria especializada
Atividade conjunta

DesvantagensDesvantagens
Conflitos
Equilíbrio

Or ganização L inhaOr ganização L inha--S t af fS t af f
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Desenho departamental

ν Es trutura dos  departamentos  ou divisões  da 
empresa no mesmo nível hierárquico.

ν Depar t ament al ização ocor re pela necess idade 
de aumentar  a eficiência, a per ícia, a qualidade do 
trabalho.

ν A medida em que a empresa cresce, as  atividades  
são divididas. Cresce a especialização e agrupam-
se as  atividades  para melhor  coordenação.
Meio de obter  homogeneidade de tarefas .
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FuncionalFuncional
Agrupamento por funções ou 
atividades similares. Ex. 
Produção, Vendas, Finanças. 
E specialização. Indicada para 
atividade continuada, rotineira, 
situação estável ALP (consumo, 
fornecimento e concorrência). 
Pouca cooperação inter-
departamental, diversificação 
tecnológica e de produtos. Não é 
indicada para ambientes 
mutáveis e imprevisíveis.

Depar tamentalização 

V en das P rodu ç ão A dm in is traç ão
e F in an ças

D ireção G era l

Administração 
Funções: 

Aquisição de recursos � �

produção � �

venda � �

distribuição
Finanças

Pode haver um gerente para 
cada função principal ou 
acumulação de encargos.
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Produtos /S erviçosProdutos /S erviços
Agrupamento por produtos. 
Orientada por resultados. 
Unidades semi-autônomas 
em grandes empresas. 
Todas atividades 
relacionadas ao produto são 
reunidas. Flexibilidade e 
inovação. Ex. Indústria 
química (farmacêutica, 
veterinária, química). 
Hospitais, bancos. Ciclo de 
vida longo. Situações 
mutáveis. Enfraquece 
especialização.

Depar tamentalização 

Vendas

Produto A

Produto B

Produto C

Produção Admin istração
e F inanças

Adm inistração
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Bas e ter r itor ialBas e ter r itor ial
Agrupamento por 
localização geográfica. 
Ênfase na cobertura de 
áreas muito extensas. 
Usada para MTK e 
Produção, empresas de 
varejo. Cada divisão 
opera 
independentemente. 
Implica maiores 
recursos.

Depar tamentalização 

Produção

Região A

Região B

Região C

Vendas Adm inistração
e F inanças

Adm inistração
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Por  process oPor  process o
Agrupamento pela seqüência 
do processo produtivo ou 
arranjo físico e disposição do 
equipamento. Criação de 
departamentos que são 
responsáveis por cada 
estágio do processo, desde a 
matéria-prima ao produto 
final. Ex. Erva-mate: seleção, 
secagem, tritura, controle, 
embalagem. Não é flexível e 
adaptável a mudanças 
tecnológicas. 

Depar tamentalização 

Vendas

Pren sas

M ontagem
Pintura

Acabam ento

Produção Adm in istração
e F in anças

A dm inistração
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Por  clientelaPor  clientela
Agrupamento de acordo com 
o tipo e tamanho de cliente. 
São levadas em conta 
características do cliente 
como idade, nível sócio-
econômico, hábito de 
compras, intensidade e 
freqüência de atendimento. 
Foco no cliente, na sua 
satisfação. Pode ocasionar 
maior investimento. Pode 
ser criado depto para cada 
um dos clientes mais 
importantes, responsáveis 
pelo volume maior de 
faturamento da empresa.

Depar tamentalização 

C riação e produção

Industr ias  A

C adeia de Lo jas  B

O u tras  con tas

A tendim en to A dm in is tração
e F inanças

A dm inistração
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Es truturas  Es truturas  
divis ionaisdivis ionais
Agrupamento pelos 
resultados do projeto. 
Grandes empresas com 
produção ALP. Flexível para 
ajustar aos projetos. 
Tecnologia, especialização, 
recursos. Aplicada a 
empresas de P&D. Ex. 
Estaleiros navais, 
construção civil ou industrial.

Depar tamentalização 

C riação e produção

Industr ias  A

C adeia de Lo jas  B

O u tras  con tas

A tendim en to A dm in is tração
e F inanças

A dm inistração


