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RESUMO
É o resumo em língua vernácula devendo ser escrito entre 150 a 500 palavras. Trata-se da apresentação fiel, breve e concisa dos aspectos mais relevantes do PPI, apresentando as idéias essenciais, na mesma progressão e no mesmo encadeamento em que aparecem no texto. Deve exprimir de maneira objetiva uma visão geral, e ao mesmo tempo, ampla do conteúdo do trabalho ressaltando enfaticamente: o problema, os objetivos, a delimitação, a importância do tema e a metodologia que será utilizada. Deve ser digitado em espaço simples, em uma seqüência de frases concisas e não uma simples enumeração de tópicos. A linguagem deve estar em tempo verbal do futuro impessoal, dando ênfase àquilo que consiste o estudo. Logo abaixo do texto, devem ser colocadas as palavras representativas do conteúdo do trabalho, ou seja, as palavras chaves (de 3 a 5)
Palavras-chaves: .................... ; ............................; ......................................

ABSTRACT
Elemento obrigatório é a versão do resumo original traduzido para um idioma de divulgação internacional, inclusive das palavras chaves e/ou descritores. Deve ser, igualmente, digitado em espaço simples. Mantém a exigência do número de palavras. Dá-se o título Abstract, no inglês, Resumen, no espanhol, Inhalt, no alemão e Resumé, no Francês. A escolha do idioma para se fazer o Resumo em língua estrangeira dependerá das finalidades e dos objetivos do próprio trabalho. 
Keywords: ..................................; ...................................; .........................................
SUMÁRIO

A finalidade do sumário é dar uma visão geral do trabalho e facilitar a localização dos assuntos, por isso devem ser apresentados apenas as seções primárias, secundárias e terciárias, mesmo que no trabalho existam outras subdivisões. O sumário deve conter o indicativo numérico de cada seção, o título da seção e a paginação, separados por uma linha pontilhada, todos alinhados à esquerda.
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INTRODUÇÃO
A introdução deve fornecer uma visão global da pesquisa realizada, apresentando o tema, explicando os motivos que o levaram a escolhê-lo para realizar a pesquisa, e deve incluir a apresentação do problema específico da pesquisa, seus objetivos e as hipóteses

A introdução é a parte do Capítulo I do projeto que sutilmente apresenta o problema sem descrevê-lo ou apresentá-lo de forma clara e objetiva. É uma forma de aguçar a curiosidade do leitor e ao mesmo tempo realizar um marketing do tema proposto.
A introdução não deverá ser muito longa, porem possuir um texto adequado para “vender” o projeto ao leitor.
1. 1 PROBLEMA
Vale apena lembrar que antes de identificar o problema a ser investigado é necessário escolher um tema de nossa escolha e nossa simpatia em haja prazer em abordá-lo e desenvolvê-lo.

Portanto o tema precede o problema a ser investigado. Um tema pode suscitar vários problemas. Portanto, tem um caráter mais amplo, mais abrngente do que o problema.
Um projeto normalmente parte da definição de uma problemática para o estudo, a qual pode tanto incluir problemas existentes como a identificação de oportunidades para a organização. (ROESCH, 2005, p. 79)
Problema é uma questão não resolvida, é algo para o qual se vai buscar resposta via pesquisa. (VERGARA, 2009, p. 13)
Problema segundo Gil (1999, p. 48), “é qualquer questão não resolvida e que é objeto de discussão, em qualquer domínio do conhecimento”.

Segundo Silva e Menezes (2001, p.80) “é uma questão que a pesquisa pretende responder. Todo o processo de pesquisa irá girar em torno de sua solução”.

Após apresentar o problema em forma de texto, deverá ser possível ser formulado em sob fórmula de pergunta.
Exemplos:

Tema:

Administração da produção

Problema:

Qual a correlação entre produtividade e iluminação do local de trabalho?
Tema:

Recursos humanos

Problema: 

Como o clima organizacional afeta o desempenho administrativo?

Tema:

Acidente do trabalho:

Problema: 
Como reduzir o índice de acidentes de trabalho na construção civil?
Tema:

Acidente do Trabalho

Problema:
Em que ramo da indústria há ocorrência do maior índice de acidentes de trabalho? A que se pode atribuir tal índice?
Tema:

Acidente do trabalho

Problema:
Qual a influência dos programas de qualidade total na redução dos acidentes de trabalho?

1.2 OBJETIVO
Um objetivo é definido como “alvo ou desígnio que se pretende atingir” (Novo Dicionário Aurélio, 1996). Esta definição tem duas implicações importantes. A primeira é que, ao formular objetivos, o autor do projeto está fixando padrões de sucesso pelos quais seu trabalho será avaliado; a segunda é que a formulação de objetivos leva o autor do projeto a perceber as etapas contidas em seu trabalho, isto é, os objetivos orientam a revisão da literatura e a metodologia do projeto. 
1.2.1 Objetivo Geral

Considerando que o problema é uma questão a investigar,  o objetivo é um resultado a alcançar. O objetivo geral, quando alcançado dá resposta ao problema. O objetivo geral define o propósito do trabalho. Objetivos devem construídos com o verbo no infinitivo.
Exemplo:

“implantar um sistema de telemarketing na empresa X”

“Avaliar o sistema de distribuição de lucro em empresas do setor manufatureiro”

“Apresentar sugestões para reestruturação da fábrica Y”

“Avaliar o processo de implantação de Kanban no setor X”
1.2.2 Objetivos Específicos
Em âmbito mais restrito, compreende etapas intermediárias, que, sob aspectos instrumentais, permite alcançar o objetivo geral. Portanto são metas intermediárias que devem ser atingidas para atender os objetivos gerais.
Os objetivos específicos disciplinam a construção das diversas etapas do trabalhos, pois o êxito no atendimento de cada um dos objetivos proporcionam o alcance do objetivo geral.

Exemplos 1:

Objetivo Geral: Elaborar e propor a adoção de um plano de cargos e salários.

Objetivos específicos:

· Avaliar o processo atual de cargos e salários da organização;

· Descrever as características dos cargos necessários;
· Definir os requisitos básicos dos ocupantes de cada cargo;

· Avaliar e classificar os cargos;

· Pesquisar estes cargos no mercado;

· Definir a estrutura salarial;

· Propor a adoção do plano de cargos e salários desenvolvido.

 Exemplo 2:
Objetivo geral: Propor ações de melhoria no programa de TQC na empresa Y.
Objetivos específicos: 

· Avaliar os resultados da empresa como atual programa de TQC;

· Analisar o modelo utilizado de TQC;

· Identificar as etapas do atual programa de TQC;

· Reescrever as etapas que não atendem as necessidades da empresa;
· Propor ações de melhoria no programa atual de TQC;

· Estabelecer indicadores de gestão e controle.

1.3 DELIMITAÇÃO DO TEMA
Delimitação do estudo refere-se à moldura que o autor coloca em seu estudo. É o momento em que se explicita para o leitor o que fica dentro do estudo e o que fica fora. A realidade é extremamente complexa, por um lado, e histórica, por outro, não se pode analisá-la em seu todo; logo, cuida-se  apenas de parte desta realidade. Portanto delimitar a pesquisa é estabelecer limites para a investigação. A pesquisa pode ser limitada em relação:
a) ao assunto – selecionando um tópico, a fim de impedir que se torne ou muito extenso ou muito complexo;
b) à extensão – porque nem sempre se pode abranger todo o âmbito onde o fato se desenrola;

c) a uma série de fatores – meios humanos, econômicos e de exigüidade de prazo – que podem restringir o seu campo de ação.
Observação: Observe que há necessidade de identificar;



- período da pesquisa, (março de 2009 à fevereiro de 2010)



- os sujeitos da pesquisa, (pessoas envolvidas que fornecerão os 
               dados necessários)  



- os processos envolvidos, (etapas do processo críticas em relação ao

                problema)



- produtos envolvidos, (produtos relacionados ao problema)



- Materiais envolvidos;

- Clientes;

- Fornecedores;

- Funcionários;

- Departamentos, etc.

1.4 JUSTIFICATIVA OU IMPORTÂNCIA DO TEMA
Justificar é apresentar razões para a própria existência do projeto! Esta seção é importante porque, por um lado, obriga o autor a refletir sobre sua proposta de maneira abrangente e, por outro, o faz situar-se na problemática. Em termos gerais é possível justificar um projeto através de sua importância, oportunidade e viabilidade. Estas dimensões muitas vezes estão interligadas.
A justificativa do tema é a resposta que o autor do projeto dá à seguinte indagação do leitor: em que o estudo é importante para a área na qual você está atuando, ou para área na qual busca formação acadêmica, ou para a sociedade em geral?
2. REFERENCIAL TEÓRICO
Corresponde ao referencial teórico o capítulo do projeto que tem como objetivo apresentar estudos sobre o tema, ou especificamente sobre o problema, já realizados por outros autores. Portanto o autor do projeto faz uma revisão da literatura existente, no que diz respeito não somente ao acervo de teorias e as suas críticas, como também a trabalhos realizados sobre o tema em objeto. 
O autor do projeto toma conhecimento do que já existe sobre o assunto, ou seja, sobre o estado da arte, oferecendo contextualização e consistência à investigação.
O referencial teórico tem também outras funções. Por exemplo:
a) permite que o autor tenha maior clareza na formulação do problema de 

    pesquisa;

b) facilita a formulação de hipóteses e de suposições;

c) sinaliza para o método mais adequado à solução do problema;

d) permite identificar qual o procedimento mais pertinente para a coleta e o 
    tratamento dos dados, bem como o conteúdo do procedimento escolhido;

e) é em relação ao conteúdo pesquisado que serão interpretados os dados que 
    foram coletados e analisados. (VERGARA, 2009, P. 35)
Os insumos para construção do referencial podem ser obtidos:

a) na mídia eletrônica;

b) Em livros, periódicos, teses, dissertações, relatórios, de pesquisa e outros materiais escritos;

c) com outras pessoas. (VERGARA, 2009, P. 35)

Falhas comuns encontradas na redação da revisão da literatura:
- O relato constitui-se numa cópia pura e simples de textos de outros autores.
 Em seu extremo, não há sequer preocupação em apresentá-los em uma 

 ordem lógica. 

- Com frequência, não há subtítulos separando conteúdos diversos e, quando 

  os há, a ausência de frases de ligação torna difícil perceber a lógica do autor 

  do projeto.

- Não raro são incluídos textos que não tem ligação direta com o tema. Ou do

  contrário, o texto deixa de contemplar a discussão de conceitos-chaves para o 

  tema do projeto.

- Faltam citações bibliográficas, o torna impossível distinguir o que é redação 

  do autor do projeto daquilo que é parafraseado ou mesmo copiado de outros 

  autores. 

- As normas para citações e referências bibliográficas são ignoradas. 

  (ROESCH, 2005, p. 106)
Explorando um livro:
Os alunos normalmente lêem livros passivamente e sem o julgamento 

necessário do que estão lendo, simplesmente iniciam na primeira página e 

lêem até o final do texto. É preciso pensar no livro como uma ferramenta de 
aprendizagem que ajude a dominar o assunto. É necessário que o leitor
 indague as seguintes questões sobre o texto:

- O texto é relevante para o assunto em que estou interessado?

- Todo o texto é relevante ou apenas parte? Qual?

- É escrito por autor conhecido, cujo julgamento é confiável?

- Está atualizado?

- A discussão está no nível requerido? (ROESCH, 2005, p. 79)
Explorando um capítulo:

Quando o texto não é familiar, é uma boa idéia explorar o texto rapidamente, 
antes de iniciar a leitura. Uma possibilidade é utilizar a primeira linha de cada 
parágrafo. Outra é ler atentamente o primeiro e último parágrafo.

Buscando informações específicas:
Enquanto, ao explorar um texto, o leitor está a procura de informações gerais, 
outras vezes ele busca no texto uma informação específica. Para isso pode 
recorrer ao sumário do livro.

Compreendendo a organização do texto:
Há várias possibilidades de organização de texto. O modelo mais simples é o
 cronológico; isto é, os eventos são relatados sucessivamente, na ordem em 
que ocorreram. Em trabalhos científico, normalmente se encontra este tipo de 
organização: (ROESCH, 2005, p. 106)
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Leitura Analítica:

Na seção da revisão da literatura, espera-se encontrar uma interpretação da 
leitura e não uma cópia de textos selecionados de autores. Ou seja, além da 
leitura cuidadosa, há um trabalho intelectual de interpretação e crítica.
(ROESCH, 2005, p. 106)

Redação Científica:

Aos o estudo (leitura e interpretação) dos textos referentes ao tema, a próxima 

etapa é redigir esta seção do projeto. Espera-se que o capítulo contenha a 

definição dos termos chaves do projeto, a descrição de modelos, teorias ou 

enfoques, a comparação entre autores e uma discussão a este respeito. 

(ROESCH, 2005, p. 106)

3. METODOLOGIA
É recomendável o aluno apresentar inicialmente os conceitos de método e de 

ciência, este conhecimento facilitará o desenvolvimento adequado da 

metodologia proposta para realização do trabalho.
A metodologia descreve como o projeto será desenvolvido/realizado. 

É aconselhável partir dos objetivos específicos estabelecidos no projeto para 
definir que  tipo de método é mais apropriado.
3.1 CLASSIFICAÇÕES DA PESQUISA
Há vários tipos de pesquisa, portanto é oportuno o aluno apresentar o tipo de 

pesquisa que será adotada para o desenvolvimento de seu trabalho. 

3.1.1 Tipos de Pesquisa

Os muitos tipos de pesquisa podem ser classificados de acordo com:

· O objetivo da pesquisa – os motivos pelos quais você a está realizando;

· O processo da pesquisa – a maneira pela qual você coletará e analisará seus dados;

· A lógica da pesquisa – se você está se movendo do geral para o específico ou vice-versa;

· O resultado da pesquisa – se você está tentando resolver um determinado problema ou fazer uma contribuição geral para o conhecimento.


Por exemplo: o objetivo de seu projeto de pesquisa pode ser descrever uma 
        determinada atividade comercial (objetivo) coletando dados (processo) que 

        serão usados para resolver um problema (resultado).
 Vergara (2009) admite que há várias classificações de tipos de pesquisa, 

conforme os critérios utilizados pelos autores, ela porem propõe dois critérios

 básicos:  


a) quanto aos fins;



b) quanto aos meios.

3.1.2 Quanto aos Fins; (propósitos da pesquisa)
Veja o capítulo 4 do Manual  de Procedimento e Normas Técnicas para 

Trabalhos de Conclusão de Curso.
Na FSM há uma maior incidência em adotar os tipos:

Exploratória, descritiva, explicativa e aplicada. 
3.1.3 Quanto aos Meios; (recursos utilizados  para atingir os fins)
Na FSM há uma maior incidência em adotar os tipos:

Documental, pesquisa de campo e estudo de caso.
3.2 UNIVERSO E AMOSTRA
O propósito da amostragem é construir um subconjunto da população que seja

 representativo nas principais áreas de interesse da pesquisa.
A amostra é uma parcela convenientemente selecionada do universo 

(população); é um subconjunto do universo.

Normalmente os alunos da FSM apresentam amostragem não probabilística, 

veja mais detalhes no  capítulo 4 do Manual  de Procedimento e Normas 

Técnicas para Trabalhos de Conclusão de Curso.

3.3 SELEÇÕES DOS SUJEITOS
Veja na delimitação do tema que você informa quem serão os sujeitos da 
pesquisa, ou seja, aquelas pessoas que irão contribuir com informações 

pertinentes a sua pesquisa.  
3.6 LIMITAÇÕES DO MÉTODO 
É importante o pesquisador antecipar-se e relatar as dificuldades presentes 

quando da coleta de dados. Sendo necessário esclarecer que as dificuldades 

existentes não comprometem o resultado final da pesquisa
REFERÊNCIAS 
Os elementos, essenciais e/ou complementares, que compõem a referência 

devem ser apresentados numa sequência padronizada e uniforme, 

estabelecida pela ABNT.
As referências devem ser localizadas em lista de referências e em ordem 

alfabética no final do trabalho, digitado em espaço simples e separadas entre 

por uma Lina em branco.
Exemplo:

DAVIS, Mark M. AQUILANO, Nicholas J. CHASE, Richard B. Fundamentos da Administração da Produção. Porto Alegre:  Bookman, 2001.
4.2.14 Apresentação da aplicação do questionário (falta desenvolver)

Questionário (falta desenvolver)

1- Existe atraso no atendimento dos prazos de entrega dos pedidos? 

(   ) Sim                           (   ) Não

Caso sim, por que e em qual etapa do processo?

___________________________________________________________________
2- A produção tem capacidade de atender as demandas?

(   ) Sim                           (   ) Não

3- Você identifica algum gargalo no processo?

(   ) Sim                           (   ) Não

Caso sim, em qual operação?

___________________________________________________________________

4- Há filas de material aguardando para ser processado? 

(   ) Sim                           (   ) Não

Caso sim, em qual operação?
___________________________________________________________________
5- O layout atual é apropriado?

(   ) Sim                           (   ) Não

Caso não, por quê?

___________________________________________________________________
6- Há dificuldade em movimentar os materiais?

(   ) Sim                           (   ) Não

Caso sim, por quê?

___________________________________________________________________
7- Os meios de transporte interno são adequados? 

(   ) Sim                           (   ) Não

8- São manuais ou mecânicos?

___________________________________________________________________
9- Os equipamentos são adequados? 

(   ) Sim                           (   ) Não

10- Descriminar os equipamentos:

___________________________________________________________________
11- Os materiais produtivos (tinta em pó, gás, micro esferas de aço) são adequados? 

(   ) Sim                           (   ) Não

12- O estoque de materiais produtivos é adequado para atender a demanda?

(   ) Sim                           (   ) Não

Caso não, por quê?

___________________________________________________________________
13- É realizada manutenção preventiva nos equipamentos?

(   ) Sim                           (   ) Não

14- Há parada freqüente dos equipamentos? 

(   ) Sim                           (   ) Não

Caso sim, por que motivos?

___________________________________________________________________
15- Existe sazonalidade de pedidos?

(   ) Sim                           (   ) Não

Caso sim, quando ocorre e de que tipo?

___________________________________________________________________
16- Há épocas do ano em que há uma grande concentração de pedidos?

(   ) Sim                           (   ) Não

Caso sim, quando?

___________________________________________________________________
17- Os pedidos que já foram entregues apresentam problemas de qualidade?

(   ) Sim                           (   ) Não

Caso sim, quais são esses problemas?

___________________________________________________________________
18- Há problemas de qualidade durante a execução dos processos de jateamento e pintura?

(   ) Sim                           (   ) Não

19- Existem retrabalho interno?

(   ) Sim                           (   ) Não

Caso sim, de exemplos?

___________________________________________________________________
20- São realizadas inspeções durante o processo? 

(   ) Sim                           (   ) Não

Caso sim, de que tipo?

___________________________________________________________________
21- Existe organização e padronização na execução das operações?

(   ) Sim                           (   ) Não

22- Para cada trabalho a ser executado há orientação técnica com relação às solicitações dos clientes?

(   ) Sim                           (   ) Não

Caso sim, como é realizado está orientação?

___________________________________________________________________
23- Existe alguma operação do processo com capacidade ociosa?

(   ) Sim                           (   ) Não

Caso sim, qual operação?

___________________________________________________________________
Colocar aqui o número das páginas corres-ponden-tes.
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