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FACULDADE LUTERANA SÃO MARCOS 
Curso ADMINISTRAÇÃO – 2008.2

Disciplina:  Sociologia Aplicada à Administração
Pré-requisito:  não há

Carga horária:  68 horas aula

Número de créditos:  04

Professor:  Carlos Junqueira

RESUMO DOS ASPECTOS SOCIAIS DAS ESCOLAS DE ADMINISTRAÇÃO

ESCOLA CLÁSSICA OU ADMINISTRAÇÃO CIENTÍFICA

· Percebe o homem “isoladamente”, como um objeto, fator de produção;

· Que havia “automaticamente” um interesse do trabalhador pela consecução dos fins da organização em função do vínculo econômico;

· Os “comportamentos inadequados” do trabalhador provinham da falta de (1) treinamento e/ou informações adequadas e corretas e de (2) padrões e valores próprios;

· Caberia à empresa, então: (1) desenvolver a perícia dos trabalhadores para as suas atividades e (2) promover a “doutrinação” para valores próprios.

ESCOLA DAS RELAÇÕES HUMANAS

· O homem agem em/para os grupos “segue o grupo”;

· Os comportamentos se dão em função das recompensas e sanções estabelecidas pelo grupo;

· O nível de produção está relacionado diretamente às normas sociais e à integração com o grupo;

· Se os incentivos econômicos da empresa colidirem com os objetivos do grupo informal, aqueles são desvalorizados, sobrepondo-se os de afeto, segurança e aprovação social;

· Caberia à empresa, então: atrair os grupos informais, fazendo coincidir os objetivos destes com os objetivos organizacionais, assim, a empresa, além da função econômica, deverá cumprir com suas funções sociais, sendo que a primeira não se realiza sem o atendimento da segunda.

ESTRUTURALISMO

· Procura maximizar os aspectos positivos das organizações formal e informal da organização (correlacioná-los)

· Hierarquia;

· Poder;

· Autoridade,

· Formas de controle.

ESCOLA SISTÊMICA

· Percebe que há grupos de elementos interdependentes, inter-relacionados e integrados;

· Destaca os fatores psicossociais como o comportamento e as expectativas de papéis.

ESCOLA BEHAVIORISTA

· A autoridade deve ser aceita, não imposta;

· As ações são relativamente racionais: deve-se fornecer as informações completas e precisas;

· As decisões são atos coletivos;

· O controle deve se dar sobre as tarefas e sobre a comunicação, não sobre as pessoas.

