Behaviorismo

Condicionamento do
Comportamento Humano
nas Organizacoes



Influéncias na administracao

Taylorismo - homem como ser
condicionado (comportamento
padronizado)

Escola das Relacoes iumanas - manipular
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Teoria Contigencial, Administracao
Participativa - manipulacao emocional e
controle psicoldgico



Origens do Behaviorismo

lvan Petrovich Pavlov - diante de
um estimulo sensorial surgem
reacOes inatas (incondicionadas).
E-R

Lee Edward Thorndike -
(conexionismo) associacoes entre
estimulos e respostas.

el de exercicio

_el do efeito

_el da predisposicao




Origens do Behaviorismo

Watson - integrou diferentes
contribuicOes com base no determinismo,
no empirismo e no reducionismo.

Estudo do comportamento como
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todo comportamento e redutivel

conhecendo estimulos podemos
prever respostas

possibilidade de planejar pessoas




Origens do Behaviorismo

“Dai-me uma duzia de criancas sadias, bem-
formadas e um ambiente de acordo com minhas
especificacOes e garanto que poderei tomar
gualguer uma ao acaso e treina-la para que se
torne qualquer tipo de especialista - medico,
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mendigo ou mesmo um ladrao, independente de

suas inclinacoes, tendéncias, talentos,
habilidades, vocacOes e da raca de seus
ancestrais”.



Comportamento Respondente

comportamento respondente: é a
resposta que o organismo da a um
estimulo (sistema nervoso);

independe da vontade do individuo

estimulo neutro (antes) ocorre de maneira
constante e persistente e € seguido por
um estimulo incondicionado.






Comportamento Operante

comportamento operante: reacao do
individuo ao meio externo, consequéncia
da maturacao e dos condicionamentos
acumulados.
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modificacao comportamental que tem
efeitos sobre ele



Reforco

é um fator que aumenta a possibilidade
de uma resposta ocorrer em determinada

situacao
a privacao influencia o efeito do reforco



Caixa de Skiner

Investigar o
condicionamento
operante e seus efeitos
em organismos infra-
humanos

uso de privacao de
comida ou agua




Caixa de Skiner
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Extincao

Conceito: perda gradual do poder do
estimulo

Extincao reflexa: deixa-se de emparelhar
0 estimulo condicionado com
Incondicionado

Extincdo operante: resposta apesar de
emitida deixa de ser reforcada



Punicao

Apresentacao de
um estimulo
aversivo para o
organismo ou
retirada de um
estimulo positivo



AplicacoOes para vida

O reforcamento, a extincao e a punicao
podem produzir efeitos diferentes sobre o
comportamento dos funcionarios nas
organizacoes, porque existem as
diferencas individuais e cada individuo
tem uma historia de reforcamento, de
punicao de vida que € uma experiéncia
singular e Unica



Aplicando reforco

é dificil identificar o que realmente torna
um estimulo reforco para determinadas

respostas
0 mesmo reforco pode ser associado a
diferentes estimulos primarios (privagao)

nao ha como prever o significado que o
reforco pode ter para cada individuo



Motivacao

a natureza psicologica impede observacao
direta

a motivacao fica reduzida a identificar as

necessidades e oferecer as recompensas

apropr rl



Modificando comportamentos

1. recompensa tem gue ter valor para o
individuo

2. relacionar explicitamente a recompensa
com o comportamento desejado

3. ajuste entre recompensa e
comportamento

4. recompensar mais os melhores

5. dar retorno e recompensa apos o
desempenho



Aplicacao nas organizacoes

Um comportamento para ser modificado
precisa ser analisado (o que vem antes e
0 que vem depois)

As consequéncias sao instrumentos
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Um comportamento freqiientemente tem
mais de uma conseguéncia



Sentimentos

nao sao as causas do comportamento

0S sentimentos e outras formas de
comportamentos encobertos sejam 0s
mecanismos que 0 organismo possul para
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sua historia de reforcamento.



Percepcao

problema dificil para o
behaviorismo

uma parte do ambiente
penetra o corpo




Personalidade

Personalidade é um
repertorio de
comportamentos
partilhados por um
conjunto organizado
de contingéncias




Tomada de decisao

aprendizagens anteriores

discriminacao de estimulos
aversivos e atrativos

auto-observacao

historia de reforcamento e
punicao

ambiente e estimulacao
comportamento verbal




Questoes

Como fazer uso do behaviorismo de forma
ética?

Por que um aumento de salario tem efeito
momentaneo?

Por que a punicao pode inibir a
criatividade no ambiente organizacional?

Quais limitacdes que o Behaviorismo pode
trazer?



